VSeobecné podminky
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti IT-TechCZ s.r.o. projektem
4smart.cz

1. Provozovatel

Provozovatelem projektu 4smart.cz je IT-TechCZ s.r.0., Podivice 33, okr. Vyskov, ICO: 055 21 491,
Spisova znacka: C 95878 vedena u Krajského soudu v Brné. Jednatelem spolecnosti IT-TechCZ
s.r.0. je Bc. Jaroslav Marak. Provozovatel projektu 4smart.cz je poskytovatelem niZe uvedenych
sluZeb.

I1. Uzivatel

UZivatelem projektu 4smart.cz je osoba, ktera provedla registraci do systému 4smart.cz
prostfednictvim registracniho formuléfe a kterd provedenim registrace souhlasi se vSeobecnymi
podminkami, které popisuje tento dokument. UZivatel je zakaznikem.

II1. ZAakladni sluzba

Zéakladni sluZzbou projektu 4smart.cz je hostovani a provoz virtualnich serverd. Virtualni servery
zakazniki jsou hostovany na fyzickych serverech spole¢nosti IT-TechCZ s.r.o., které jsou umistény
v datacentrech v Ceské Republice. Soucasti zakladni sluzby, tedy hostovani virtualnich serverd, je
pripadné volitelné pfifazeni IP adresy z nékterého z dostupnych rozsahi, poskytnuti diskového
prostoru, poskytnuti Sitky pasma pro datové prenosy mezi fyzickymi disky, poskytnuti operacni
paméti, poskytnuti procesorového casu, poskytnuti sitové konektivity. Tyto poloZky zakladni sluzby
jsou zpoplatnény na zakladé platného ceniku uvedeného na hlavni strance projektu
http://www.4smart.cz. PauSalni poplatek vztahujici se k virtudlnimu serveru je rovnéZ soucasti
zakladni sluzby.

IV. Doplnkové sluzby

K zékladni sluzbé hostovani a provozu virtualnich servert jsou k dispozici sluzby dopliikové, které
1ze volitelné vyuZivat. Zpoplatnéni dopliikovych sluZeb se fidi aktualnim platnym cenikem
uvedenym na hlavni strance projektu http://www.4smart.cz. Do kategorie dopliikovych sluZeb patfi:

1. Funkcionalita zalohovani virtualnich servert — zajistuje vytvoreni souboru zélohy,
odstranéni souboru zalohy, obnovu ze souboru zalohy, klonovani souboru zalohy do
existujiciho nebo nového virtualniho serveru, staZeni souboru zalohy k uZivateli a nahrani
souboru zalohy od uZivatele na server 4smart.cz.

2. Automatické zasilani upozornéni emailem na mezni provozni stavy virtualnich servert
zakaznika.

3. Automatické zasilani upozornéni emailem na nizkou hodnotu kreditu, prahovou hodnotu
nastavuje uZivatel.

4. Automatické zasilani upozornéni emailem na mezni provozni stavy spojené s ti¢tem
registrovaného uZivatele jako je neobvykle zvySena konzumace kreditu v Case.

5. Funkcionalita dovolujici Cerpani kreditu do minusu — zajiSt'uje pretrvavajici provoz
spuSténych virtualnich serveri, s omezenimi, do okamZiku dosazeni mezni zaporné hodnoty
kreditu v ti¢tu uZivatele, ktera je urcujici pro zastaveni virtualnich serverd.
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6. Funkcionalita mapovéni portd TCP, UDP z nevefejné IPv4 adresy virtulniho serveru na
verejnou [Pv4 adresu fyzického serveru.

7. Funkcionalita reverzniho HTTP proxy serveru s podporou SNI proxy a poStovnich sluZeb

pro pfijem emaild do prostredi virtualniho serveru pro kazdy virtualni server.

Nastaveni hostname pro kazdy virtualni server.

9. Pridéleni subdomény 3. fadu 4smart.eu kazdému virtualnimu serveru na zakladé nastaveni
hostname a na zakladé nastaveni dalSich dopliikovych sluZeb.

10. Funkcionalita nastaveni reverznich doménovych zaznami PTR pro kazdy virtualni server.

11. Sablony - pfedem pFipravené instalace prostedi pro potfeby vytvafeni novych virtudlnich
serveru.

12. Prace technika.
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V. Princip uctovani za zakladni a doplnkové sluzby.

Zakladni a dopliikové sluzby projektu 4smart.cz jsou zaloZeny na principu predplaceného kreditu a
jejich uzivani je uctovano v pétiminutovych intervalech s vyjimkou nékterych casti doplikovych
sluZeb, kterymi jsou: vytvoreni souboru zalohy virtualniho serveru, klonovani souboru zalohy
virtualniho serveru, stazeni souboru zalohy virtualniho serveru, upload souboru zalohy virtualniho
serveru. Tyto vyjmenované Casti dopliikovych sluzeb jsou vyuctovany jednorazové v okamziku
pouZiti.

Na konci kazdého pétiminutového intervalu je provedeno strZzeni castky z predplaceného kreditu.

U¢tovani v pétiminutovych intervalech za polozky zakladnich a dopliikovych sluZeb je zaloZeno na
skutecné vyuZzitych systémovych prostredcich, nikoliv na nastavenych limitech systémovych
prostiedkil v tomto Casovém intervalu. Nastavenim tzv. limitd systémovych prostiedki ve webovém
administracnim rozhrani 4smart.cz 1ze omezit spottebu kreditu na ukor vypocetniho vykonu
procesoru, alokace operaCni paméti, alokace diskového prostoru pro kazdy konkrétni virtualni
server. OpaCnym postupem, zvétSenim volnosti nastavenych limita systémovych prostredkd, 1ze
dosahnout vyssiho vypocetniho vykonu na tkor spotfeby kreditu. Zmény v nastaveni limitt
systémovych prostfedku se projevuji okamzité.

Nastavenim prili$ nizkych limith systémovych prostfedki virtudlnimu serveru muze dojit k
chybnému chovani, nestabilité, pfipadné i k nedostupnosti sluzeb zakaznika v jeho virtualnim
serveru.

Vyuctovani za vytvoreni souboru zalohy virtualniho serveru je urceno na zakladé spotfebovaného
procesorového casu, potfebného k vytvoreni souboru zalohy. V ostatnich pripadech: klonovani
souboru zalohy virtualniho serveru, staZeni souboru zalohy virtualniho serveru, upload souboru
zalohy virtualniho serveru je tictovano na zakladé znamé velikosti souboru zalohy virtualniho
serveru.

V pripadé zastaveného virtualniho serveru se v kontextu zakladni sluZzby provadi uctovani pouze za
diskovy prostor alokovany timto virtualnim serverem, pridélené IPv4 adresy a pauSalni poplatek.
Ostatni poloZky jako jsou vyuZiti operacni paméti RAM, datové prenosy mezi fyzickymi disky,
vyuZiti procesoru a poskytnuti sitové konektivity nejsou zahrnuty.

Pausalni poplatek je pribézné rozictovan do pétiminutovych intervali v mésici.

Meésicem se rozumi 30 dni, to je 8 640 pétiminutovych intervald tctovani.
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Nové ucty uZivatelské ucty mohou byt zvyhodnény vzhledem k tictovani po stanovenou dobu. Tato
skuteCnost je vZdy uvedena v aktualnim platném ceniku na hlavni strance projektu

http://www.4smart.cz.

Zéakladnim zptisobem pro prevod financnich prostfedkt na 4smart.cz ticet zakaznika je bankovni
prevod. Pfi bankovnim pfevodu je nutné definovat variabilni symbol, ktery je kazdému uZivateli na
4smart.cz pridélen. Tento variabilni symbol je unikatni pro kazdy zakaznicky 4smart.cz ucet.
Informace o bankovnich dctech poskytovatele vCetné pridéleného variabilniho symbolu najde kazdy
zakaznik ve svém 4smart.cz uctu.

Doklady o platbach se vystavuji automaticky a zasilaji se na emailovou adresu uZivatele, kterou
uvedl pfi registraci. Emailovou adresu mtize uzivatel kdykoliv zménit prostfednictvim svého
4smart.cz uctu.

Zalohovy doklad o platbé je uZivateli vystaven v okamZiku pripsani platby na ucet poskytovatele.

Radny doklad o platbé za sluzby v minulém meésici je uZivateli vystaven vZdy prvni den v novém
meésici.

Radny doklad o platbé za sluzby je vystaven ihned, pokud pravé doslo k vycerpani kreditu v
4smart.cz uctu uzivatele.

Po pripsani kreditu dojde k vystaveni fadného dokladu o platbé, pokud byl ztstatek kreditu v
4smart.cz uctu uZivatele zaporny. V tomto pripadé se tuctuje castka pro dorovnani zaporného
zustatku kreditu.

Po provedeni platby na bankovni tucet poskytovatele, pokud ma uZivatel ve svém 4smart.cz uctu
soucasné i kredit prevedeny z odorik.cz, budeme uZivateli prednostné fakturovat spotfebovany
kredit prevedeny na tcCty poskytovatele a to jiZ za mésic, ve kterém doSlo k prvnimu pfipsani
kreditu na ucet poskytovatele.

Na kredit prevedeny z odorik.cz, pfevedeny nebo spotfebovany, nevystavuje poskytovatel platebni
doklady.

Pokud ma uZivatel ve svém 4smart.cz tc¢tu finan¢ni prostredky, které jsou sumou prevedenych
Castek z odorik.cz a z uctd poskytovatele, mizZe byt ¢astka uvedena na fadné fakture na rozdil od
skuteCné spotreby kreditu uvadéné v uctu 4smart.cz uZivatele mensi. Plati, Ze uzivateli vyuctujeme
vzdy nanejvys castku, kterd odpovida prevedené sumé financnich prostfedkt na ucty poskytovatele
(minus to, co jiZ bylo vytctovano).

Sluzby prace technika Ize Gictovat formou jednorazového strzeni kreditu z 4smart.cz Gc¢tu uZivatele,
nebo na zakladé zvlast’ vystaveného dokladu za préci technika. Zptisob zavisi dohodé mezi
zakaznikem a poskytovatelem.

Sluzby prace technika nejsou tictovany v pripadé, kdy jde o zajiSténi provozu, obnovy provozu,
obnovy dostupnosti virtualniho serveru uZivatele nebo v pripadé, kdy jde o Skalovani
vykonnostnich vlastnosti virtualniho serveru, které uzivatel nemiiZze ovliviiovat.

Sluzby prace technika jsou uctovany v pripad€, kdy se technicka podpora poskytovatele zabyva
internimi technickymi problémy a zaleZitostmi uZivatele v prostfedi jeho virtualniho serveru na
Zadost ze strany uZivatele. Jde o sluzby které presahuji ramec zajisténi dostupnosti a
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provozuschopnosti virtualniho serveru uZivatele z pohledu pouZité virtualizacni technologie nebo
konfigurace fyzickych serverti poskytovatele.

Pri prevodu financnich prostredki v cizi méné na ucet poskytovatele se na 4smart.cz zakaznickém
uctu pripisuje castka v CZK. Pro prepocet cizi mény na CZK se pouziva denni kurz poskytovany
CNB. Informace o dennim kurzu je soucasti vystavenych platebnich doklad.

Vsechny vystavené doklady o platbach jsou elektronicky podepisovany.

VI. Zakaznicky ucet, disponibilita

Za vlastnika zakaznického 4smart.cz Uictu je povaZzovan uZivatel, ktery zna pristupové prihlasovaci
udaje, kterymi jsou uzZivatelské jméno (login) a prihlaSovaci heslo. Za vlastnika zakaznického
4smart.cz uctu je povazovan také ten, kdo zna uZivatelské jméno (login) a heslo zakaznické
podpory. Heslo zakaznické podpory najde kazdy uZivatel ve svém 4smart.cz uctu. UZivatel ma
moZznost kdykoliv zménit své prihlaSovaci heslo, nebo si nechat zménit svoje heslo zakaznické
podpory. UZivatel zakaznického 4smart.cz uctu je povinen svoje prihlaSovaci tdaje a heslo
zakaznické podpory zabezpecit proti zneuZiti tfeti osobou. V pripadé zneuZiti uctu tfeti osobou se
takto zneuzity kredit nevraci. Pokud se dostane kredit na 4smart.cz uctu uzivatele do minusu,
nebude na ném vymahan a uZivatel neni povinen jej doplatit. V pripadé, Ze kredit na 4smart.cz tctu
uZivatele preSel do minusu, dochazi k omezeni sluZeb ze strany poskytovatele.

VII. Typy zakaznickych acti

Testovacim uZivatelskym tictem je kazdy zakaznicky tcet, ktery vznikl bezprostfedné po registraci
uZivatele prostfednictvim registracniho formuléafe 4smart.cz do okamzZiku prvniho prevedeni
finan¢nich prostfedki na vrub tohoto zédkaznického 4smart.cz Gctu. Testovaci uzivatelsky ucet mtize
mit prednastaveny kredit pro vyzkouSeni sluzeb. Testovaci uzZivatelsky icet ma omezenou casovou
platnost bez ohledu na zistatek kreditu. Nedojde-li k prevodu finan¢nich prostredki ve stanovené
dobé existence testovaciho uctu, ucet zanika spolu s virtualnimi servery, které jsou v ném obsaZené.
Vlastnikovi nevznika narok na vymahani jakékoliv Skody spojené s odstranénim testovaciho uctu na
poskytovateli.

Predplacenym uZivatelskym uctem je zakaznicky ucet, ktery vznikl z testovaciho uzivatelského uctu
po prevedeni finan¢nich prostfedki uZivatele ve prospéch jeho zakaznického uctu. Pfedplaceny
uzivatelsky ucet, je-li jeho zistatek kladny, nema casové omezenou Zivotnost. Je-li v predplaceném
uzivatelském Gctu zaporny zustatek kreditu, je jeho c¢asova platnost nastavena na 60 dni od
okamzZiku vycCerpani kreditu. Po vyprSeni této doby je predplaceny zakaznicky ucet uZivatele bez
nahrady odstranén. Vlastnikovi nevznika narok na vymahani jakékoliv Skody na poskytovateli
spojené s odstranénim predplaceného uctu po expiraci uvedené doby.

VIII. Disponibilita virtualniho serveru

Za vlastnika virtualniho serveru je povazovan vlastnik zakaznického 4smart.cz uctu. Vlastnik
virtualniho serveru je plné zodpovédny za bezpecnost svych sluZeb. V pripadé zneuZiti virtualniho
serveru vlastnika tfeti osobou nevznika narok na vraceni kreditu tctovaného za systémové
prostiedky. Vlastnik virtualniho serveru je povinen zabezpecit sviij virtudlni server pred zneuZitim
tieti osobou. Za pripadné Skody, které vznikly zneuZitim virtualniho serveru tfeti osobou, nese
zodpovédnost jeho vlastnik. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zastavit nebo omezit provoz



virtualniho serveru v pripadé, kdy se tento jevi jako kompromitovany tfeti osobou. V takovém
pripad€é poskytovatel uvédomi vlastnika o provedeném opatreni a navrhne dalSi postup.
Poskytovatel nenese odpovédnost za uchovavana data na disku v kontextu virtualniho serveru
vlastnika. Za poskytované sluzby v kontextu virtualniho serveru vlastnika nese zodpovédnost
vlastnik.

IX. Zneuziti sluzby

Je zakazano umyslné vyuZivat sluzby, software, hardware provozovatele k nezdkonnym ¢innostem
jako je Sifeni poStovniho spamu, realizace sitovych utokd, a jiné. Je zakdzano umyslné zneuZivat
sluzby 4smart.cz nebo imysIné zptsobit jejich nedostupnost za pouZiti riznych tzv. exploitt a
jinych technik. RovnézZ je zakazano testovat zranitelnosti na sluzbach, softwaru a hardwaru
provozovatele bez jeho védomi a nebo tyto zranitelnosti bez jeho védomi vyuZivat. Pri poruSeni
tohoto ustanoveni si poskytovatel narokuje uplatnit smluvni pokutu ve vysi 250 000 K¢ vcetné
nahrady uslych ziskt a Skod, které provozovateli takto pripadné vznikly.

X. Zména cen a vSeobecnych podminek

Zména téchto vSeobecnych podminek, nebo pfipadna zména cen bude zvefejnéna alesponi jeden
meésic predem na strankach projektu 4smart.cz v souladu se zakonem 127/2005 Sb. 8§63 odst. 6.
Historii zmén vSeobecnych podminek vcetné aktualnich vSeobecnych podminek je moZné sledovat
a ziskat na webové strance projektu 4smart.cz v zapati stranky. Zména cen nebo zptisobu
zpoplatnéni tctovanych poloZek v ceniku bude zvefejnéna alesponi jeden mésic pfedem na
strankach projektu 4smart.cz. Pokud zakaznik se zménou cen nebo vSeobecnych podminek
nesouhlasi nebo také z libovolného jiného diivodu, miZe pozadat o vraceni ¢asti nebo celého
zustatku kreditu (viz dale XIV. Zaruka spokojenosti).

XI. Zpracovani osobnich udaji

Zadanim osobnich a kontaktnich daji na webu projektu 4smart.cz pfi registraci uZivatele nebo
kdykoliv pozdé€ji jejich doplnénim nebo upresnénim, souhlasi uzivatel s jejich zpracovanim, tj. s
jejich uloZenim a pouZivanim za ucelem provozu sluZeb projektu 4smart.cz spolecnosti IT-TechCZ
S.I.O..

Poskytovatel uklada a zpracovava provozni tidaje jako jsou IP adresy ze kterych se uZivatel
registruje a prihlasuje na webovy portal projektu 4smart.cz a to z provoznich diivodu a podle
nalezitosti danych nafizenim EU ¢. 282/2011, ¢. 1042/2013. Poskytovatel také z provoznich divodi
v omezené mire eviduje IP adresy mezi kterymi probiha elektronicka komunikace virtualniho
serveru uzivatele v rdmci internetu. Sledovani sitového provozu virtualnich serverti je podkladem
pro provoz interni sluzby ,,inteligentniho firewallu“.

Poskytovatel bez vyslovného svoleni uzivatele neprod4, nepijci, nevymeéni, ani jinak neposkytne
Zadné osobni udaje treti osobé, pokud nebude povinen ucinit tak ze zakona nebo na zakladé prikazu
opravnénych organt.



XII. Dostupnost sluzeb, reklamace uctovani

Provozovatel se zavazuje vynaloZit veSkeré primétrené usili k zabezpeceni bezporuchového provozu
sluzby. K zajisténi bezporuchového provozu pouZiva provozovatel vice riiznych nastrojt a technik.
U Zadné technologie v3ak nelze stoprocentné vyloucit moZny vypadek. Dostupnost a stav
poskytovanych sluZeb je monitorovan s pomoci automatizovanych nastrojt. Diky témto nastrojim
je o meznich provoznich stavech informovana technicka podpora projektu. Monitorovani kvality a
stavu sluzZeb se tyka i provoznich stavi virtualnich servert zdkaznikd, které jejich vlastnik jinak
nemiiZe ovlivnit. UZivatel mtZe pripadné jiné potiZe hlasit na email podpora@4smart.cz.
Provozovatel projektu 4smart.cz vyuziva k provozu svych sluzeb také sluzby poskytované treti
stranou. Jedna se o elektrické napdjeni, datovou konektivitu a uloZeni fyzickych serverti v
provozovné datacentra. Za kvalitu a dostupnost téchto sluZeb zodpovida tfeti strana se kterou byla
uzaviena fadna smlouva.

U¢tovani se fidi jednotnym cenikem platnym pro viechny uZivatele. Pfipadnou reklamaci
vyuctovani nebo poskytované sluzby je mozné podat na email podpora@4smart.cz. Tuto reklamaci
je nutné dle zakona uplatnit do dvou mésicii od data poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Podle
zakona 127/2005 Sb. 8§64 je Poskytovatel povinen reklamaci vytidit bez zbytecného odkladu
nejpozd€ji do jednoho mésice od doruceni reklamace. Pfi podani reklamace uZivatelem je kromé
podrobnosti nutné uvést uzivatelské jméno (login) a heslo zakaznické podpory. Heslo pro prihlaseni
se neuvadi.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které by mohly uZivateli vzniknout v souvislosti s pouZivanim
sluZeb projektu 4smart.cz.

XIII. Expirace kreditu

Platnost kreditu v pfedplaceném uZivatelském uctu je neomezena. Pokud vSak v takovém uctu bez
virtualnich servert a jinych tGc¢tovanych sluzeb nedoslo za posledni rok ke spotiebé kreditu, je kazdy
den od uplynuti 365 dni jednorazové strzena castka 2 K¢ ze zistatku takového uctu. Takovy
uzivatelsky ucet je pokladan za nevyuzivany. Ke ztrzeni Castky z nevyuZivaného uctu uZivatele
dochazi jednorazové, tato ¢astka neni roziic¢tovana do pétiminutovych intervald dne. Uétovéni této
castky za nevyuZivany uZivatelsky tcet lze zabranit vytvorenim virtualniho serveru. Pokud je
nevyuzivany uZivatelsky tucet bez kreditu, Zadny poplatek se neuctuje.

XIV. Zaruka spokojenosti

V pripadé, Ze vlastnik uctu neni spokojen, nema zajem ¢i neni schopen sluZzbu nadale vyuZivat,
miiZe pozadat o vraceni celé nebo Casti nepouzité predplacené castky. Za vraceni predplacené
Castky se plati administrativni poplatek 50 K¢ a od zédkaznika mtiZeme pred odeslanim penéz
vyzadovat potvrzeni pfijeti opravného dokladu. Penize vracime pouze prevodem na bankovni ucet.
Poskytovatel sluzby vSak muiZe vratit zakaznikovi pouze penézni prostiedky, které byly na jeho
ucet, tedy na dcet poskytovatele, fakticky pfipsany a dosud nebyly spotfebovany za provoz sluZeb
zakaznika. Nelze vracet penéZni prostredky, které byly na 4smart.cz prevedeny z odorik.cz, kterézto
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projektu 4smart.cz. Tyto penézni prostfedky spolecnost IT-TechCZ s.r.o. nevlastni.

Tyto vSeobecné podminky jsou tcinné od 1.1.2017.

Bc. Jaroslav Marak,
jednatel spolecnosti IT-TechCZ s.r.0.
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